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RESERVA DE LA BIOSFERA CALAKMUL

Xpuijil, Calakmul, Campeche, 2 de Julio de 2018

TERMINOS DE REFERENCIA

Proyecto: KFW-Selva Maya Proteccién de Recursos Naturales

Consultoria: Formacién y fortalecimiento de las capacidades de asesores-evaluadores del Sello
Colectivo Calakmul (SCC) y Comisién Técnica Certificadora (CTC)

Responsable: CONANP/UICN

Supervision inmediata: Ximena Leiva (UICN), Carlos Coutifio y José Zufiiga (RBC)

Lugar de la consultoria: Municipio de Calakmul Campeche

Duracidn y fechas: 1 de Septiembre del 2018 al 10 de Marzo 2019

1 Antecedentes y Justificacion:

El drea Selva Maya tiene una cobertura de aproximadamente 42.300 km? ubicada entre Belice,
Guatemala y México, y muy rica en una gran variedad de recursos naturales y culturales, contando
con la mayor extension de bosques tropicales en Mesoamérica. Por ello, para que las areas
protegidas tengan el efecto deseado, es necesario fortalecer la capacidad de las instituciones, sus
representantes e implementadores de nivel local y las comunidades en la region.

La cooperacion alemana, a través del KfW (Banco de Desarrollo Aleman) apoya la iniciativa
regional de conservacién de la Selva Maya, estructurada a partir de acuerdos entre las naciones de
Belice, Guatemala y México, para preservar los recursos culturales, historicos y bioldgicos en este
paisaje de vital importancia para Centroamérica y el mundo. El proyecto Proteccidon de Recursos
Naturales Selva Maya es un encargo del Ministerio Federal de Cooperacién Econémica y Desarrollo
de Alemania (BMZ) al KfW, que es implementado por la Unidn Internacional para la Conservacion
de la Naturaleza (UICN).

La implementacién del proyecto sera coordinada y ejecutada por las instituciones responsables de
las areas protegidas en cada pais:
e En Belice, por el Ministry of Agriculture, Fisheries, Forestry, the Environment and
Sustainable Development MAFFESD por sus siglas en inglés, (Ministerio de Agricultura,
Pesca, Forestal, Ambiente y Desarrollo Sostenible);
e En México la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas CONANP serd la entidad
lider, en particular la Direccion Regional Peninsula de Yucatan Y Caribe Mexicano;
e En Guatemala, es el Consejo Nacional de Areas Protegidas CONAP, a través de su Oficina
Regional de Petén.

El objetivo de este proyecto es mantener las funciones ecosistémicas y los valores culturales de la
Selva Maya que promuevan el bienestar de su gente y ofrezcan servicios ambientales de
Calle Puerto Rico S/N Colonia Fundadores frente al panteén municipal. Villa de Xpujil, Calakmul, Campeche.
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importancia global y para alcanzarlo se establecieron 3 objetivos especificos que deben

desarrollarse a lo largo de los 4 afos de duracion del proyecto:

5 Fortalecer la capacidad de coordinacidn entre Belice, Guatemala y México par acciones de
conservacion y manejo sostenible de la Selva Maya

6 Mejorar la efectividad de manejo de las dreas protegidas de la Selva May

7 Mejorar la conectividad de las dreas protegidas de la Selva Maya

Bajo el componente de mejoramiento de la conectividad, se tienen contempladas diferentes
actividades con el propdsito de fortalecer la estrategia “Certificacion Sello Colectivo Calakmul”
(SCC) impulsada por la Reserva de la Biosfera Calakmul. Este proceso tiene como principal objetivo
el impulso de negocios sociales sustentables de la regién de Calakmul, evocando criterios de
gobernanza, economia local y corresponsabilidad ambiental, mediante el otorgamiento del
distintivo de Sello Colectivo Calakmul a empresas y sus productos, siendo este el primer sello para
productos provenientes de Areas Naturales Protegidas (en este caso de la Reserva de la Biosfera
de Calakmul) en donde la participacion social es uno de los principales motores del mismo.

Para poder implementar este proceso eficientemente, se considera necesario contar con
capacidades locales instaladas que puedan formar parte del proceso de certificacion del Sello
Colectivo Calakmul (SCC), asi como apoyar en la contratacion de evaluadores y asesores que
pongan en marcha la certificacién de tres empresas. Por lo tanto, se han contemplado realizar tres
consultorias donde las dos primeras fortalezcan el sistema de certificacion mediante: 1) el
fortalecimiento de las capacidades del organismo de certificacién en el correcto uso y aplicacion
del manual de procedimientos de la certificacién del SCC, asi como formar nuevos evaluadores y
asesores para su integracion en el organismo; 2) fortalecimiento de la Comisidon Técnica
Certificadora (CTC) mediante el asesoramiento y acompafiamiento técnico; y 3) la contratacion de
evaluadores y asesores ya egresados que realicen el proceso de certificacion de tres empresas que
quieren ser certificadas este afio 2018.

Esta consultoria corresponde a la primera parte del proceso en la que se requiere afianzar e
instalar capacidades en el Organismo de Certificacion del Sello Colectivo Calakmul y fortalecer el
organismo mediante la formacién de nuevos comunitarios que puedan ofrecer sus servicios al SCC.
El fin es el de involucrar técnicamente a la poblacion aledaina a la Reserva de la Biosfera de
Calakmul en el proceso de evaluacion de la certificacion, generando capacidades y fortalecimiento
la economia local. Esta consultoria debe desarrollarse en coordinaciéon con las otras dos
contempladas en el proceso de fortalecimiento del sistema de certificacion y su implementacion.

Para la formacién de personas que puedan asesorar y/o evaluar se impartird un diplomado
dirigido a comunitarios con un grado de al menos de técnico o técnico-profesional para que
eventualmente puedan ofrecer su servicio para proceso de certificacion de empresas. Cabe
sefialar, que con el fin de dar sostenibilidad al proceso, se quiere poder formalizar este proceso
pedagdgico mediante la inclusién del diplomado en la oferta curricular de la Universidad
Tecnoldgica de Calakmul (UTC).

2 Objetivos de la Consultoria

Calle Puerto Rico S/N Colonia Fundadores frente al panteén municipal. Villa de Xpujil, Calakmul, Campeche.
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- Objetivo general: fortalecer y/o generar capacidades técnicas sobre el proceso de
certificacion del SCC tanto en conformantes del Organismo de Certificaciéon del Sello
Colectivo Calakmul como en nuevos potenciales integrantes (nuevos evaluadores vy
asesores)

Especificos

- Disefar e implementar el Diplomado para la formacién de Asesores y Evaluadores de los
criterios del SCC (de ahora en adelante el DAESCC) dirigido a técnicos o técnicos-
profesionales que podran ofrecer su servicio para al organismo de certificacion del SCC de
productos y servicios de Calakmul, basado en el manual de procedimientos del SCC.

- Fungir como tutor/a de las y los estudiantes (unas 25 personas) que desarrollen sus
practicas en las funciones de evaluacién y asesoramiento del SCC.

- Supervisar y orientar a las y los evaluadores y asesores del SCC durante el proceso de
certificacion del SCC para la convocatoria del 2018.

- Asesorar a la CTC en la correcta implementacion del manual de procedimientos del
sistema de certificacién del SCC.

- Asesorar al equipo de trabajo de la Universidad Tecnoldgica de Calakmul, quienes
integraran el diplomado como parte de la oferta curricular, en el desarrollo de la
documentacién y planeacidn curricular del diplomado.

Productos esperados.

Producto 1: Propuesta pedagdgica del contenido tematico y estructura del diplomado para la
formacion en asesoria y evaluacidon de los Criterios y procedimientos de la certificacion del
Sello Colectivo Calakmul y plan de trabajo.

El plan de trabajo debera incluir:

- La ruta critica general de todo el proceso que se considera en estos TDR, con pautas y
fechas de conclusion.

- Un cronograma de sesiones regulares con la CONANP vy la gerencia técnica SSC para
conocer los avances del plan de trabajo y el seguimiento de las asesorias a los diferentes
actores (UTC, CTC, estudiantes).

Producto 2: Material didactico del diplomado para la formacion en asesoria y evaluacién de
los Criterios y procedimientos de la certificacion del Sello Colectivo Calakmul, el DAESCC.
El contenido debe de incluir:
- Estrategia de aprendizaje: Objetivo general y especifico, contenido y resultados de
aprendizaje esperados.
- Cartas descriptivas: Temas, contenido, métodos y técnicas de ensefianza, evidencias.
- Material bibliografico, didactico, ejercicios y otros que vayan a ser utilizados durante el
diplomado.

Producto 3: Informe de asesoria a la CTC en el proceso de fortalecimiento del organismo de
certificacion en la correcta implementacién del manual de procedimientos del sistema de
certificacién del SCC.

Calle Puerto Rico S/N Colonia Fundadores frente al panteén municipal. Villa de Xpujil, Calakmul, Campeche.
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Producto 4: Informe de resultados del diplomado DAESCC y el asesoramiento del proceso de

certificacion del 2018 de las 3 empresas aplicantes.

- Reporte de cada sesidn, incluyendo las sesiones presenciales

- Bitacora de la orientacion y seguimiento a las y los estudiantes del diplomado.

- Memoria digital de cada sesidn: listas de asistencia, fotografias en formato JPG de 720p a
1080p (con derechos y usos de explotacion).

- Carpeta de evidencia de trabajos elaborados y registro de calificaciones de las y los
estudiantes.

- Informe de evaluacion de la asesoria del proceso de certificacion que cuente como
respaldos la revisién de los informes de evaluacion y asesoria y el asesoramiento realizado
a las quejas o apelaciones.

: SECRETARIA DE
laviday MEDIO AMBIENTE COMISION NACIONAL

el desarrollo Y RECURSOS NATURALES > DE AREAS NATURALES
w PROTEGIDAS
Calakmul

RESERVA DE LA BIOSFERA

Unidos por SEMARNAT N <‘.j CONANP

Producto 5: Informe final de la consultoria que integre:
- Descripcion de proceso (incluyendo memoria de cada reunidn, taller(es) o capacitacion),
- Memoria fotografica del proceso
- Resultados de la consultoria
- Elaboracién de una presentacién power point para la socializacidn de los resultados de la
consultoria

4 Actividades, programacion y cronograma para la entrega y pago de productos
4.1 Actividades y programacion
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Objetivos especificos Actividades Zli“as 8 rep Octubre Noviembre | Diciembre | Enero ero
1/2[3|4|1[2[3/4/1/2[3/4/1|2[3|4/21]2[3[4]1|2]3/4]|1]2
Disefiar e implementar el Propuesta pedagdgica del contenido 5
diplomado para Asesores 'y tematico y estructura del diplomado y
Evaluadores del SCC consensuarla con CONAP, laCTCy la
(DAESCC) dirigido a técnicos | UICN
o técnico-profesionales que | Elaborar el contenido de la propuesta 12
ofrecerdn su servicio paraal | del diplomado
organismo de certificacion
del SCC de productos y
servicios de Calakmul, Impartir el diplomado a asesores y 60 X X| x| x| x
basado en el manual de evaluadores
procedimientos del SCC
Fungir como tutor/a de lasy | Acompafiary asesorar el trabajo 30 X| x| x| x| x
los estudiantes que practico del diplomado
desarrollen sus practicas en
las funC|one.s de evaluacion Desarrollar el informe de resultados 15 X| X| x
y asesoramiento del SCC
Supervisar y orientar alasy | Supervisar el proceso de certificacion de | 40 X| x| x| x| x
los evaluadores y asesores las empresas mediante la revision y
del SCC durante el proceso orientacion de los técnicos en la
de certificacidon del SCC para | elaboracion del informe de evaluacion
la convocatoria del 2018 inicial y complementaria
Apoyar en la atencién de las quejas o 10 X|x
apelaciones respecto al proceso de
evaluacion (si existiese)
Desarrollar el informe de evaluacién de | 5 X
la asesoria del proceso de
certificacion.(incluyendo las bitacoras
de seguimiento)
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Asesorar a la CTC en la | Desarrollar la propuesta de estrategia 5 x| x| x
correcta implementacion del | de asesoria para integrantes de la CTC,
manual de procedimientos | incluyendo el contenido o temas para la
del sistema de certificacion | asesoria, ruta critica y logistica, en
del SCC. funcion

Validar la propuesta con el CONANP, la | 5 X

gerencia técnica SSCy la UICN

Implementar la estrategia aprobada y 20 X

evidenciar los resultados de la asesoria

mediante
Asesorar al equipo de | Desarrollar la ruta critica parala 5 x| x
trabajo de la Universidad | integracion del DEASCC en la
Tecnolégica de Calakmul, | Universidad Tecnoldgica de Calakmul
quienes integraran el | que incluya la estrategia, contenido o
diplomado como parte de la | temas para la asesoria
oferta curricular, en el | Implementar la ruta critica que tendra 25 X X|x|x
desarrollo de la | como producto final la consolidacién de
documentacion y planeaciéon | la documentacién y planeacion
curricular del diplomado curricular del diplomado junto con la

uTC
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4.2 Cronograma para la entrega y pago de productos

El costo total de la consultoria sera implementada de acuerdo a la tabla siguiente:

Productos Fechas de Pago de
entrega productos
Producto 1: Propuesta pedagogica del contenido tematico | Primera semana | 10%

y estructura del diplomado para la formacidn en asesoriay | de Agosto
evaluacién de los Criterios y procedimientos de la
certificacion Sello Colectivo Calakmul y plan de trabajo.
Producto 2: Material didactico del diplomado para la | Tercera semana | 20%
formacidon en asesoria y evaluacién de los Criterios y | de Agosto
procedimientos de la certificacion del Sello Colectivo
Calakmul, el DAESCC.

Producto 3: Informe de asesoria a la CTC en el proceso de | Primera semana | 20%
fortalecimiento del organismo de certificaciéon en la | de Diciembre
correcta implementacion del manual de procedimientos
del sistema de certificacion del SCC.

Producto 4: Informe de resultados del diplomado DAESCC | Segunda semana | 40%
y el asesoramiento del proceso de certificaciéon del 2018 | de Enero
de las 3 empresas aplicantes.
Producto 5: Informe final de la consultoria 5 de Febrero 10%

5 Duracién y condiciones de la consultoria
5.1 Periodo de la consultoria

Fecha inicial: 1 de Agosto 2018
Término: 10 de Febrero 2019
No. de dias: 237 dias de trabajo de 8 hrs

El desarrollo de las actividades para esta consultoria sera realizada por un/a especialista, en un
plazo no mayor a seis meses de trabajo. La distribucidon de dias de trabajo y planeacion se
encuentran en el inciso 4.1 de estos Términos de Referencia.

5.2 A quien reporta

José Zuiiga Morales y Carlos Coutifio Cal y Mayor, Director y Subdirector de la Reserva de la
Biosfera Calakmul respectivamente, y a Ximena Leiva, enlace trinacional del proyecto Proteccion

de Recursos Naturales Selva Maya KfW/-UICN.

El consultor/a sera responsable de mantenerse en contacto con los supervisores para garantizar
la ejecucidn adecuada de cada una de las etapas de trabajo.

5.3 Forma de trabajo
Especificaciones de las Actividades

El seguimiento de las actividades del plan de trabajo se realizard a través de reuniones de
avances y reflexién con el equipo de la CONANP y actores clave involucrados en el proceso, se

Calle Puerto Rico S/N Colonia Fundadores frente al pante6n municipal. Villa de Xpujil, Calakmul, Campeche.
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sugiere que sea al menos una cada dos semanas, o segun calendarizacién pactada al inicio de la
consultoria. Debera registrarse minutas de dichas sesiones.

Esta consultoria debe desarrollarse en coordinacién con las otras dos consultorias contempladas
en el proceso de fortalecimiento del sistema de certificacion y su implementacion: 2)
fortalecimiento de la Comision Técnica Certificadora (CTC) mediante el asesoramiento y
acompafiamiento técnico; y 3) contratacién de evaluadores y asesores ya egresados que
realicen el proceso de certificacién de 3 empresas que quieren ser certificadas este afio 2018.

Finalizacion de la consultoria
v’ Revisidn con la direccién de la Reserva de la Biésfera de Calakmul (REBICA) y la UICN
v Presentacion oficial de los resultados de la consultoria con personal de la REBICA-
CONANP y actores clave.

5.4 Perfil del consultor/a

Requisitos
Escolaridad:
- Licenciatura minimo
Aptitudes y experiencia:
- Experiencia de al menos 5 afios en modelos de certificacién, normas oficiales y procesos
participativos
- Experiencia como instructor de cursos de capacitacion incluyendo disefio de materiales
didacticos y desarrollo de diplomados, programas de formacién para instituciones
académica de nivel superior.
- Conocimiento mercados especializados y de valor agregado
- Experiencia en procesos participativos y facilitacion, facilidad para coordinar equipos
- Conocimiento de metodologias y técnicas para el aprendizaje de jovenes y adultos
- Experiencia comprobable procesos de certificacion
Actitudes:
- Responsabilidad y profesionalismo
- Respeto a los usos y costumbres de la zona de intervencién
- Tolerancia al pluralismo

- Buen manejo de nuevas tecnologias de la informacidn (paqueteria basica de Word, e
mail)

- Disponibilidad para viajar de ser necesario, a la sede de sesiones presenciales y/o
reuniones con contrapartes en Xpujil, Campeche y comunidades aledafias.

- Conocimiento de la situacién del sector productivo en Calakmul sera un plus.

5.5 Beneficiarios Directos:

- Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP)
- Proyecto Sello Colectivo Calakmul, a través de la Reserva de la Biosfera Calakmul

5.6 Presentacion técnica y propuestas financieras

Calle Puerto Rico S/N Colonia Fundadores frente al pante6n municipal. Villa de Xpujil, Calakmul, Campeche.
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Se invita al/la consultor/a o grupos de consultoria interesadas a presentar una propuesta
econdmica y una propuesta técnica

La propuesta técnica debera ser integrada de tal forma que responda a las especificaciones de
los TdR y contener la siguiente informacion presentada en formato de texto:

v" Propuesta técnica con la metodologia o criterios que se utilizardn para lograr el objetivo
y las actividades de los TdR

v" Los ejemplos o referencias sobre la experiencia previa en relacién con los objetivos de
los términos de referencia (una pagina)

v' Cronograma de actividades

v/ CV de cada uno de los miembros del equipo consultor (si aplica)

v Informacién sobre el nimero de personas y dias requeridos para completar la tarea

La propuesta econémica debe ser proporcionada en pesos mexicanos desglosando los
impuestos de acuerdo al régimen que tributa ante Hacienda y deberd presentarse en un
formato de hoja de cdlculo e incluir la informacién requerida que se enumeran a continuacion:

v Honorarios de consultoria desglosadas por dia / consultor

v' Gastos relacionados con el material de oficina (ej. Articulos de papeleria, materiales de

trabajo; telefonia, etc.)
v'  Gastos de viaje
v Gastos relacionados con el uso de equipos

El consultor/a debe contar con facturas que cumpla con los requisitos legales y usando la
versién 3.3 del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI).

Los interesados deberan presentar la propuesta técnica y financiera que responda a los
contenidos de estos Términos de Referencia a mas tardar el 15 de agosto del 2018. La propuesta
debera dirigirse a los especialistas de UICN Ximena Levia y Carlos Enrique Coutino Cal y Mayor, a
las siguientes direcciones: ximena.leiva@iucn.orgy carlos.coutino@conanp.gob.mx

5.7 Otros gastos:

La propuesta financiera debe incluir todos los costos asociados a la ejecucion de la consultoria
tales como: honorarios, vidticos para alimentacién y alojamiento, transporte, seguro médico y
de vida. El/los consultores asumiran los gastos de transferencia bancaria cuando aplica. La firma
consultora o consultor individual debera presentar facturas contables y tener cuenta bancaria
propia. Ademas el consultor asumira:
- Los impuestos correspondientes.
- El consultor/a debera contar con equipo de cémputo para proyeccion
- La CONANP proporcionard, instalaciones y equipamiento para el desarrollo de las
actividades (salén, equipo de proyeccidn, pizarrén y rotafolio).
- La CONANP proporcionara cuando sea necesario servicio de café y comidas para los
participantes durante las actividades.

!'Version actualizada el 1 de Julio del 2017 que entré en vigor el 1 de Enero del 2018.
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