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RESERVA DE LA BIOSFERA

COMISION NACIONAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS
DIRECCION REGIONAL PENINSULA DE YUCATAN Y CARIBE MEXICANO
RESERVA DE LA BIOSFERA CALAKMUL

Xpuijil, Calakmul, Campeche, 2 de Julio de 2018
TERMINOS DE REFERENCIA

Proyecto: KFW-Selva Maya Proteccion de Recursos Naturales

Consultoria: Desempefio de la evaluacidn y asesoramiento a 2 empresas para la implementacion
de los criterios involucrados en el sistema de certificacion del Sello Colectivo de Calakmul (SCC)
Responsable: CONANP/UICN

Supervision inmediata: Ximena Leiva (UICN), Carlos Coutifio y José Zuiiiga (RBC)

Lugar de la consultoria: Municipio de Calakmul Campeche

Duracion y fechas: 1 de Septiembre al 30 de Diciembre 2018.

1 Antecedentes y Justificacion:

El area Selva Maya tiene una cobertura de aproximadamente 42.300 km? ubicada entre Belice,
Guatemala y México, y muy rica en una gran variedad de recursos naturales y culturales,
contando con la mayor extensién de bosques tropicales en Mesoamérica. Por ello, para que las
areas protegidas tengan el efecto deseado, es necesario fortalecer la capacidad de las
instituciones, sus representantes e implementadores de nivel local y las comunidades en la
region.

La cooperacién alemana, a través del KfW (Banco de Desarrollo Aleman) apoya la iniciativa
regional de conservacion de la Selva Maya, estructurada a partir de acuerdos entre las naciones
de Belice, Guatemala y México, para preservar los recursos culturales, histéricos y bioldgicos en
este paisaje de vital importancia para Centroamérica y el mundo. El proyecto Proteccidon de
Recursos Naturales Selva Maya es un encargo del Ministerio Federal de Cooperacién Econdmica
y Desarrollo de Alemania (BMZ) al KfW, que es implementado por la Unidn Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza (UICN).

La implementacidn del proyecto serd coordinada y ejecutada por las instituciones responsables
de las areas protegidas en cada pais:
e En Belice, por el Ministry of Agriculture, Fisheries, Forestry, the Environment and
Sustainable Development MAFFESD por sus siglas en inglés, (Ministerio de Agricultura,
Pesca, Forestal, Ambiente y Desarrollo Sostenible);
e En México la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas CONANP sera la entidad
lider, en particular la Direccion Regional Peninsula de Yucatan Y Caribe Mexicano;
e En Guatemala, es el Consejo Nacional de Areas Protegidas CONAP, a través de su Oficina
Regional de Petén.

El objetivo de este proyecto es mantener las funciones ecosistémicas y los valores culturales de
la Selva Maya que promuevan el bienestar de su gente y ofrezcan servicios ambientales de
importancia global y para alcanzarlo se establecieron 3 objetivos especificos que deben
desarrollarse a lo largo de los 4 afos de duracién del proyecto:
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1. Fortalecer la capacidad de coordinacién entre Belice, Guatemala y México par acciones de
conservacién y manejo sostenible de la Selva Maya

2. Mejorar la efectividad de manejo de las areas protegidas de la Selva May

3. Mejorar la conectividad de las dreas protegidas de la Selva Maya

T SEMARNAT | 75 "%CONANP
N’

Bajo el componente de mejoramiento de la conectividad, se tienen contempladas diferentes
actividades con el propédsito de fortalecer la estrategia “Certificacion Sello Colectivo Calakmul”
(SCC) impulsada por la Reserva de la Biosfera Calakmul. Este proceso tiene como principal
objetivo el impulso de negocios sociales sustentables de la regidon de Calakmul, evocando
criterios de gobernanza, economia local y corresponsabilidad ambiental, mediante el
otorgamiento del distintivo de Sello Colectivo Calakmul a empresas y sus productos, siendo este
el primer sello para productos provenientes de Areas Naturales Protegidas (en este caso de la
Reserva de la Biosfera de Calakmul) en donde la participacién social es uno de los principales
motores del mismo.

Para poder implementar este proceso eficientemente, se considera necesario contar con
capacidades locales instaladas en comunitarios que puedan formar parte del proceso de
certificacion del Sello Colectivo (SCC), asi como apoyar en la contratacién de evaluadores y
asesores que pongan en marcha la certificacion de tres empresas. Por lo tanto, se han
contemplado realizar tres consultorias donde las dos primeras fortalezcan el sistema de
certificacion mediante: 1) el fortalecimiento de las capacidades del organismo de certificacién
en el correcto uso y aplicacion del manual de procedimientos de la certificacion del SCC, asi
como formar nuevos evaluadores y asesores para su integracion en el organismo; 2)
fortalecimiento de la Comisidon Técnica Certificadora (CTC) mediante el asesoramiento vy
acompafiamiento técnico; y 3) la contratacion de evaluadores y asesores ya egresados que
realicen el proceso de certificacién de tres empresas que quieren ser certificadas este afio 2018.

Esta consultoria corresponde a la segunda parte del proceso en la que se requiere la
contratacidn de los servicios de evaluadores/asesores del organismo de certificacion del Sello
Colectivo Calakmul de tres empresas que ofrecen servicios relacionados con la Reserva de la
Biosfera de Calakmul y que han solicitado la certificacidn en este afio 2018.

Para poder llevar a cabo estos procesos de evaluacidon y asesoramiento que permitan a las
empresas alcanzar la certificacion, se debe contratar a tres personas para que cada una asuma la
evaluacidn de una empresa A y la asesoria de una empresa B. Con el fin de evitar conflicto de
intereses y promover un proceso mas transparente, la empresa evaluada por un consultor no
podra ser la misma que la empresa asesorada, por lo tanto el/la consultor/a llevara a cabo las
evaluaciones iniciales y complementarias en una empresa A y el proceso de asesoramiento de
una empresa B. La asignacidon de empresas a los consultores sera competencia de la CTC del
Organismo del Sello Colectivo de Calakmul. Por lo tanto, cada consultor contratado (un total de
3 personas a contratar) prestara ambos servicios de evaluacion y asesoramiento a 2 empresas
diferentes.

Para poder implementar este proceso eficientemente, se contard con el asesoramiento de la
persona que realiza la consultoria de: Formacidn y fortalecimiento de las capacidades de
asesores-evaluadores del Sello Colectivo Calakmul y Comisién Técnica Certificadora, quien
fungira como el “supervisor” del proceso. Esta persona velard por que la correcta
implementacion del manual de procedimientos de la certificacion del Sello Colectivo Calakmul
por parte de los consultores, tanto en los procesos de evaluacién como de asesoramiento.
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2 Objetivos de la Consultoria

Objetivo general:

Fungir como evaluador de una empresa y asesor de otra empresa, respectivamente en la
preparacion y mejoramiento y cumplimiento de los requisito necesarios para alcanzar la
certificacion del SCC.

Objetivos Especificos

- Elaborar el diagndstico del cumplimiento de los criterios del Sello Colectivo Calakmul y
su plan de mejora de la empresa B para la implementacidon de los criterios

- Realizar la evaluacion inicial de los criterios del SCC de una empresa A solicitante

- En base al informe de la evaluacidn inicial realizada por otro consultor, se debe asesorar
a la empresa B en los temas especificos identificados para realizar las correcciones de
practicas y las no conformidades.

- Llevar a cabo la evaluacién complementaria de la empresa A solicitante que iniciaron el
proceso de evaluacion

3  Productos esperados.

Producto 1. Diagndstico y primer plan de mejora a empresa B y cronograma de actividades. Este
debera incluir:

e Revision del cumplimiento de los criterios

e Meta a cumplir antes de ser evaluados con la evaluacién inicial

e Estrategia para el cumplimiento de los criterios: actividades, recursos, personal y fechas
El cronograma de las actividades a desarrollar debe incluir:

e Cronograma de visitas a las empresas Ay B

e Cronograma de sesiones regulares con CONANP, gerencia técnica y el supervisor para

conocer los avances del plan de trabajo y el seguimiento de las asesorias.

Producto 2: Expediente de evaluacién inicial. Este debe contener:
e Lista de verificacién de requisitos y especificaciones
e Lista de asistencia de los participantes al proceso de evaluacién inicial
e Informe de evaluacidon firmado por el representante de la empresa solicitante

Producto 3. Reporte de asesoria a la empresa B en base en el informe de evaluacidn inicial.
Estos deberan incluir:
e Criterios con no conformidad
e Metaa cumplir
e Estrategia para el cumplimiento de no conformidades
e Actividades, recursos, personal y fechas de la/s visita/s
e Lista de Participantes
Obijetivo de la actividad/visita
Resumen
Resultados: evidencia documental
Acuerdos
e Evidencia fotografica
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Producto 4. Expediente de la evaluacion complementaria a la empresa A. Este debera incluir:
e Lista de asistencia,
e Lista de verificacion de requisitos y especificaciones,
e Informe de evaluacidn complementaria firmado por el representante de la empresa
solicitante

Producto 5. Informe final de consultoria deberd contener:
e Objetivos, metodologia, resultados y conclusiones de la totalidad de la consultoria.
e Memoria fotografica del proceso.
e Oficios de recepcién de productos 1, 2, 3 y 4 por parte de la gerencia técnica y
empresas.
e Constancia de la presentacidn realizada para la socializacion de los resultados de la

consultoria.
En el Anexo | se dan mas detalles sobre el contenido de cada informe.

4 Actividades, programacion y cronograma de entrega y pago de productos
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Objetivo especifico Actividades No. Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Dias |1 |2 123 123 12|34
Elaborar el diagndstico del | Recibir la asignacion de empresa B 1 X
cumplimiento de los criterios del | Realizar diagndstico de cumplimiento de | 5 X
Sello Colectivo Calakmul y su plan | criterios
de mejora de la empresa B para Elaborar y validar el plan de mejora con el | 5 X
la implementacién de los criterios supervisor del proceso y la UICN (se han debido
de concretar las fechas de visita a la empresa B)
Implementar el plan de mejora 30 X X
Realizar la evaluacion inicial de | Recibir la asignacién de empresa A 1 X
los criterios del SCC de wuna | Elaborar y validar el plan de evaluacién con la | 2 X
empresa A solicitante empresa, la gerencia técnica, el supervisor del
proceso y la UICN
Implementar plan de evaluacion 6 X
Elaborar y entregar de expediente de | 4
evaluacion inicial
En base al informe de Ila | Revisar informe inicial y elaborar plan de | 4 X | x X
evaluacién inicial realizada por | mejora
otro consultor, se debe asesorar a | Implementar propuesta de medidas y acciones | 15 X X[ X [ x X
la empresa B en los temas para el cumplimiento de criterios del SCC
especificos identificados para Elaborar reportes de asesoria 5 X | X | X
realizar las correcciones de
practicas y las no conformidades.
Llevar a cabo la evaluacidon | Implementar evaluaciones complementarias 5 X X | X
complementaria de la empresa A Elaborar informes de evaluacion | 4 X
solicitante que iniciaron el | complementaria
proceso de evaluacion Elaborar informe final de consultoria. 4 X

Calle Puerto Rico S/N Colonia Fundadores frente al pante6n municipal. Villa de Xpujil, Calakmul, Campeche.
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4.2 Cronograma para la entrega y pago de productos

El costo total de la consultoria serd implementado de acuerdo a la tabla siguiente:

Productos Fechas de Pago de
entrega productos
Producto 1: Diagnéstico y primer plan de mejora a 15 de Agosto 20 %

empresa B y cronograma de actividades.

Producto 2. Expediente de evaluacién inicial 30 de 40%
Septiembre
Producto 3. Reporte de asesoria a la empresa B en base en | 10 de Noviembre 30%

el informe de evaluacidn inicial.

Producto 4. Expediente de la evaluacion complementaria
ala empresa A.

Producto 5. Informe final de consultoria 25 de Noviembre 10%

5 Duracidn y condiciones de la consultoria
5.1 Periodo de la consultoria

Fecha inicial: 1 de Agosto 2018
Término: 30 de Noviembre del 2018
No. de dias: 87 dias de trabajo de 8 hrs

El desarrollo de las actividades para esta consultoria serd realizado por un/a especialista, en un
plazo no mayor a seis meses de trabajo. La distribucion de dias de trabajo y planeacién se
encuentran en el inciso 4.1 de estos Términos de Referencia.

5.2 A quien reporta

José Zuiiga Morales y Carlos Coutifio Cal y Mayor, Director y Subdirector de la Reserva de la
Biosfera Calakmul respectivamente, y a Ximena Leiva, enlace trinacional del proyecto Proteccidn
de Recursos Naturales Selva Maya KfW/-UICN. Adicionalmente se tendra el apoyo técnico del
supervisor del proceso y de la asesora del sistema de certificacion SCC de la GIZ, Carolina
Hernandez Wences, Carolina GIZ-MX.

El consultor/a sera responsable de mantenerse en contacto con los supervisores para garantizar
la ejecucidn adecuada de cada una de las etapas de trabajo.

5.3 Forma de trabajo

El seguimiento de las actividades del plan de trabajo se realizard a través de reuniones de
avances y reflexion con el equipo de la CONANP y actores clave involucrados en el proceso, se
sugiere que sea al menos una cada dos semanas, o segun calendarizacién pactada al inicio de la
consultoria. Deberd registrarse minutas de dichas sesiones.

Calle Puerto Rico S/N Colonia Fundadores frente al pantedn municipal. Villa de Xpujil, Calakmul, Campeche.
Tel. (983)8716146 — 47 CP 24640 Correo: calakmul@conanp.gob.mx #TodosSomosSelvaMaya
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Finalizacion de la consultoria
v Revisién con la direccién de la RBC, el supervisor del proceso, la CTC del SCCy la UICN de
los resultados obtenidos
v" Presentacidn oficial de los resultados de la consultoria con personal de la RBC-CONANP
y actores clave.

5.4 Perfil del consultor/a

Escolaridad:
- Grado de al menos de técnico o técnico-profesional
- Haber aprobado el diplomado de formacidn del Sello Colectivo Calakmul
Aptitudes y experiencia:
- Experiencia de al menos 6 meses en la implementacion del proceso de certificacion del
Sello Colectivo Calakmul
- Experiencia comprobable procesos de asesoria a empresas comunitarias.

Actitudes:
- Responsabilidad y profesionalismo
- Respeto a los usos y costumbres de la regién de influencia
- Tolerancia al pluralismo

- Buen manejo de nuevas tecnologias de la informacidn (paqueteria basica de Word, e
mail)

- Disponibilidad para viajar a comunidades del municipio de Calakmul, Campeche.

- Conocimiento de la situacién del sector productivo en Calakmul sera un plus.

5.5 Beneficiarios Directos:

- Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP)
- Proyecto Sello Colectivo Calakmul, a través de la Reserva de la Biosfera Calakmul

5.6 Presentacion técnica y propuestas financieras

Se invita al/la consultor/a interesadas a presentar una propuesta econdémica y una propuesta
técnica. La propuesta técnica deberd ser integrada de tal forma que responda a las
especificaciones de los TdR y contener la siguiente informacidn presentada en formato de texto:

v" Propuesta técnica con la metodologia o criterios que se utilizardn para lograr el objetivo
y las actividades de los TdR (una pégina).

v" Los ejemplos o referencias sobre la experiencia previa en relacién con los objetivos de
los términos de referencia (una pagina)

v’ Curriculum vitae

La propuesta econdémica debe ser proporcionada en pesos mexicanos desglosando los
impuestos de acuerdo al régimen que tributa ante Hacienda y debera incluir la informacion
requerida que se enumeran a continuacion:

v Honorarios de consultoria desglosadas por dia/consultor

Calle Puerto Rico S/N Colonia Fundadores frente al pantedn municipal. Villa de Xpujil, Calakmul, Campeche.
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v' Gastos relacionados con el material de oficina (ej. Articulos de papeleria, materiales de
trabajo; telefonia, etc.)
v'  Gastos de viaje
v El consultor/a debe contar con facturas que cumpla con los requisitos legales y usando
la versién 3.3 del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)".

DE AREAS NATURALES

PROTEGIDAS Calakmul

RESERVA DE LA BIOSFERA
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Los interesados deberan presentar la propuesta técnica y financiera que responda a los
contenidos de estos Términos de Referencia a mas tardar el 15 de agosto del 2018. La propuesta
debera dirigirse a los especialistas de UICN Ximena Levia y Carlos Enrique Coutino Cal y Mayor, a
las siguientes direcciones: ximena.leiva@iucn.orgy carlos.coutino@conanp.gob.mx

5.7 Gastos que se deben cubrir con el pago de la consultoria:

- El/la consultor/a correrd con los gastos de seguro personal con vigencia durante el
periodo de la consultoria.

- El/la consultor/a correra con los gatos de transportacién para acudir a las instalaciones
de la empresa, sitios para el desarrollo de la consultoria o para las reuniones con la
gerencia técnica y/o asesora del sistema de certificacién, asi como el hospedaje y la
alimentacién.

- El/la consultor/a correra con gastos de papeleria que se requiera para el desarrollo de la
consultoria.

- El/la consultor/a asumira los impuestos correspondientes.

- El consultor/a debera tener facturas contables y cuenta bancaria propia, asumiendo los
costos de transferencia bancaria cuando aplica.

- El/la consultor/a debera contar con equipo de computo y mévil con acceso a internet.

- El/la consultor deberd asumir los costos de las reuniones de validacion y cualquier otra
actividad de capacitacién que realice.

1 Version actualizada el 1 de Julio del 2017 que entré en vigor el 1 de Enero del 2018.

Calle Puerto Rico S/N Colonia Fundadores frente al pantedn municipal. Villa de Xpujil, Calakmul, Campeche.
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Especificaciones de las actividades.

1 Evaluacion inicial

- Implementar el plan de evaluacion de acuerdo al procedimiento general de evaluacion de
los criterios del SCC, utilizando las herramientas y habilidades adquiridas en el diplomado de
formacidn de asesores y evaluadores de criterios del SCC.

- El informe de visita de evaluacion inicial debe contener: lista de asistencia, lista de
verificacion de requisitos y especificaciones, informe de evaluacion firmado por el
representante de la empresa (A).

- Entregar expediente de evaluacidn inicial en fisico original y digital a la gerencia técnica y
solicitar oficio de recepcion.

2 Evaluaciéon complementaria

- Elinforme de visitas de seguimiento debe contener: lista de asistencia, Lista de verificacién
de requisitos y especificaciones, informe complementario firmado por el representante de
la empresa solicitante.

- Entregar en fisico original y digital a la Gerencia Técnica, y solicitar oficio de recepcion.

- Entregar expediente de evaluaciéon por cada visita complementaria.

3 Diagnéstico y plan de mejora

- Realizar diagnéstico de cumplimiento de los criterios del SCC. El diagndstico debera arrojar
claridad sobre la situacion de la empresa (B) y las ventajas de implementar los criterios del
SCC.

- Elaborar plan de mejora en funcidn de hallazgos en el diagndstico.

- Entregar en fisico original y digital a la empresa.

- Entregar en digital a la Asesora del Sistema de Certificacion.

4 Asesorias

- Implementar propuesta de medidas y acciones para la atencion del cumplimiento de los
criterios del SCC con la finalidad que la empresa (B) alcance la conformidad de dichos
criterios.

o Laimplementacién de esta propuesta se debera desarrollar utilizando las habilidades y
herramientas adquiridas en el diplomado de formacidn de asesores y evaluadores de
criterios del SCC.

o Debera realizar la investigacidn necesaria para realizar recomendaciones de solucién
apropiada y pertinente, que pueda realizar el cliente con el apoyo o no del asesor/a.

o Acordar mutuamente con la empresa (B) las condiciones y metas para cumplir con las
medidas de mejora (quienes tomaran las decisiones finales es la empresa (B), el/la
asesor/a estaran para ofrecer soluciones)

- Entregar en fisico original y digital a la empresa.

- Entregar en digital a la Asesora del Sistema de Certificacion.

5 Informe final

- El informe final de la consultoria, deberd presentarse en formato de caratula y contenido
como sigue:

Calle Puerto Rico S/N Colonia Fundadores frente al pantedn municipal. Villa de Xpujil, Calakmul, Campeche.
Tel. (983)8716146 — 47 CP 24640 Correo: calakmul@conanp.gob.mx #TodosSomosSelvaMaya
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v Letra Arial 11

v' Repaginado en esquina inferior derecha

v' Portada/caratula con logos oficiales, los cuales solo aparecen en la cardtula y no mas (se

anexa caratula en los presentes TDR).

v' Segunda hoja de portada que deberd presentar el nombre y cargo (componente
desarrollado) del consultor/a listando los nombres y cargos de los técnicos que
participaron en la consultoria (si es que aplica)

Tabla de contenido
Abreviaturas
Resumen ejecutivo

l. Introduccidn y Objetivo de la consultoria

Il. Metodologia /proceso metodoldgico

Il. Resultados (incluir la informacidn completa del numeral 9)

IV.  Conclusiones y Recomendaciones (si aplica)

V.  Anexos (incluyendo los presentes términos de referencia, lista de participantes,
resumen de proyectos, minutas de reuniones (PDF), documentacién de taller (es),
memoria fotografica, etc.)

VI. Presentacidn ejecutiva en power point

AN

- Entregar en fisico y digital a la Gerencia Técnica.

Los derechos y usos de explotacidon de todos los productos derivados de esta consultoria, sean
cedidos a la Reserva de la Biosfera Calakmul para formar parte de la propiedad intelectual de la
misma.

Calle Puerto Rico S/N Colonia Fundadores frente al pantedn municipal. Villa de Xpujil, Calakmul, Campeche.
Tel. (983)8716146 — 47 CP 24640 Correo: calakmul@conanp.gob.mx #TodosSomosSelvaMaya
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