
La empresa inicia el proceso de certificación con un diagnóstico de 
su situación actual, tomando como referencia los Criterios del SCC. 
Posteriormente, elabora y aplica un Plan de Mejora, asegurando que 
exista evidencia documental.

La empresa manifiesta su voluntad de obtener el Sello 
Colectivo Calakmul mediante una solicitud a la CTC.
La CTC elabora propuesta de Plan de Evaluación y si la 
empresa acepta, ambas partes firman un contrato.

La CTC designa al Equipo Evaluador (EE), quien 
realiza la evaluación inicial mediante entrevis-
tas a colaboradores, revisión de las instalacio-
nes y evidencia documental de los estándares y 
procesos de la empresa.

Al final el EE elabora el informe de resultados y lo 
entrega a la empresa. La empresa tiene plazo de 
un mes para implementar acciones correctivas.

El EE revisa la evidencia complementaria y 
elabora el Informe Final para entregar a la CTC.

El Consejo Municipal de Desarrollo Rural 
Sustentable emite y entrega el certificado 

a la empresa, en caso de haber sido 
evaluado satisfactoriamente.

 
*2 años de vigencia, desde la 

fecha de emisión. 

Diagnóstico y Plan de Mejora 

Contratación servicio de Certificación

Dictaminación 
Nivel III 
(ORO)

Nivel II 
(PLATA)

Nivel I
(BRONCE)

Si cumple con el 60% 
de los indicadores.

Si cumple con el 80% 
de los indicadores.

Si cumple con el 90% 
de los indicadores.

Emisión de certificado 

Evaluación

El comité de dictaminación, integrado a la CTC, revisa el 
expediente y emite una opinión técnica que es presenta-
da al Consejo Municipal de Desarrollo Rural Sustentable.

-        El SCC es una certificación de 
tercera parte; es decir, las empre-
sas reciben la evaluación de parte 
de un organismo externo. 

- El SCC certifica a empresas que 
desarrollen sus actividades en Calakmul. 
La certificación puede incluir una o 
varias líneas de productos y/o servicios 
de una empresa. 

- El SCC es una estrategia local que contribuye al 
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble de la Agenda 2030, tales como: ODS 5. Igualdad 
de género, ODS 8. Trabajo decente y crecimiento 
económico, ODS 12. Producción y consumo respon-
sables y ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres. 

A lo largo del proceso la empresa puede iniciar proceso de queja, 
apelación, disputa o sugerencia, a través del Comité de Transpa-
rencia, integrado al CTC.
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Objetivos

¿Cómo opera?
El Consejo Municipal de Desarrollo Rural Sustenta-
ble de Calakmul (CMDRS) es la instancia que avala el 
proceso de certificación del Sello Colectivo Calakmul. 
El CMDRS instituyó la Comisión Técnica de Certifica-
ción (CTC), el cual Administra e implementa el 
proceso de evaluación de las empresas solicitantes y 
entrega un dictamen al CMDRS. Por su parte, el 
Consejo rechaza, otorga, retira o renueva el Certifi-
cado del SCC. 

Las actividades de asesoría y evaluación de los
criterios del SCC son realizadas por técnicos
capacitados que viven en la región. Para lo anterior, la 
Universidad Tecnológica de Calakmul ofrecerá un 
programa de formación en competencias de consulto-
ría para la certificación del SCC.

Coadyuvar en la gobernanza ambiental mediante la 
toma de decisiones que favorezcan el desarrollo y la 
conservación de la naturaleza.

Reconocer a la Reserva de la Biosfera Calakmul como 
un sitio en el que son compatibles las actividades 
económicas y de protección ambiental. 
 
Aumentar la competitividad de las empresas locales y 
la empleabilidad calificada en la región. 

Fomentar la identidad comercial y turística de Calak-
mul.

¿Qué es?
El Sello Colectivo Calakmul (SCC) es un certificado que da garantía a los 
consumidores, de que los productos y/o servicios que adquieren se 
desarrollaron bajo criterios de sustentabilidad; es decir, los proovedores 
practican la buena gobernanza, activan la economía local y actúan con 
corresponsabilidad ambiental. 
Al comprar productos o servicios que cuentan con el SCC contribuyes a la 
protección de la Reserva de la Biosfera Calakmul, considerada por la 
UNESCO como Patrimonio Mundial Natural y Cultural.

Esta iniciativa es impulsada por la Dirección de la Reserva de la
Biósfera de Calakmul, con el apoyo de la Cooperación Alemana al
Desarrollo Sustentable (GIZ).


